
115年度中國醫藥大學-北港書院特色計畫 

【北港圖書分館讀書會推廣閱讀活動】活動集錦 

日期： 115 年 3 月 25 日 

學校名稱 中國醫藥大學 

計畫名稱 北港書院特色計畫 

計畫主持人 楊賢惠主任 

活動名稱 北港圖書分館讀書會推廣閱讀活動-人工智慧與勞動監控 

活動日期  115 年 3 月 11 日~3 月 25 日 

活動地點 北港圖書分館 

活動聯絡人 張顰甯 聯絡電話 分機 1401 

活動內容說明 

    由劉侑學老師帶領導讀《人工智慧與勞動監控》這本書，從勞工的視

角，探討勞工在職場不同階段面臨企業透過 AI 施加的各種監控管理方式，

所導致的新興勞動議題。 

  當企業透過 AI 技術，建構形成了一種針對勞工的新型態管理體制，對

勞工而言，是感受到更方便與舒適的工作環境？或者是更有利於企業持續提

高生產力的工作場所？ 

  當勞工身處新型態管理體制時，是否還面臨了新興的勞動權益受損問

題？更嚴密的勞動監控與管理要求，被迫承受更大的工作壓力？ 

  當 AI 可執行日益複雜的任務時，勞工是否會陷入失業的不幸命運？ 

 

高教深耕計畫活動議程 
       

 
 

主題 日期 時間 
參加 

學生 
講師 

人工智慧與 

勞動監控  

115/3/11(三) 12:30-13:30 10 人 劉侑學 

115/3/18(三) 12:30-13:30 10 人 劉侑學 

114/3/25(三) 12:30-13:30 10 人 劉侑學 

會後學生須繳交 800-1000

字的讀書心得，主講老師

會從這些心得選出優良作

品，提供獎金以資鼓勵 

第一名:600 

第二名:500 

第三名:400 
 



活動紀錄 

  

3/11 讀書會照片(1) 3/11 讀書會照片(2) 

  

3/18 讀書會照片(1) 3/18 讀書會照片(2) 

  

3/25 讀書會照片(1) 3/25 讀書會照片(2) 



同學心得分享(1) 

當初接收到讀書會資訊時，我猶豫了一陣子。因為其實我對人工智慧跟勞工等議題

幾乎沒什麼興趣，但是我心中同時一直有個期望便是希望自己有一天能夠主動打

開、認識科技資訊等書籍。因為在現代社會這些都是主流，我覺得我應該多認識財

經或科技類的資訊。 

這本書好似打開了扇另一個世界大門，內容基本上我都是第一次聽過。對科技

的印象只覺得很厲害也很方便，沒想過在不斷追求便利以及效率的背後有著無數被

埋沒的聲音。甚麼時候開始人工智慧剝奪了部分人群的權利與自由，與其說很新營

更多是感到衝擊。不過確實現在總能聽到「什麼職業可能會被取代」、「人工智慧

有完成人類前所未有的紀錄」。在過去，這些資訊一定是帶來喜悅。但此刻，人們

卻處處感到焦慮。而且雖然人工智慧在職場中提升許多工作效率，也能隨時隨地對

危機作出對策與應變。可是時間好像被壓縮了，自由好像被剝奪了。效率提升，標

準也提高；標準提升，工作量也提高；工作量提升，休息時間反而被佔用了。手機

方便到需要時時刻刻進入工作狀態；下班時間需要有被打擾的心理準備。什麼時候

開始，人類被二十四小時像人工智慧一樣利用。工具壞了我們人類理所當然修復或

丟棄，但人的器官怎麼能夠說丟就丟而且病了一是一輩子的病! 

我想舉個例子，故事來自於我爸爸是一位卡車司機，公司要求下載一種可定位

追蹤的 APP。小時候聽過爸爸跟朋友聊天抱怨過，直到現在我才理解那份辛酸。因為

定位追蹤的關係，晚上跑夜車如果想停路邊休息是會被老闆打電話趕路的。這種工

作就是這樣要跟時間賽跑，天黑時出門回家時天也暗了，只為了多送幾趟貨物。我

當然知道好處是能夠隨時觀察司機的狀態，但見過了書中的眾多例子，心裡真的很

難過。不過還好爸爸他們沒有在車上被裝上攝像頭或竊聽器之類。書中提到商場裝

監聽器，我真的覺得那太反人類!有攝影機就好，其他就太多了。不過我想我們現在

也都離不開人工智慧的存在，因為我們早已對它產生依賴。在這個世代，人工智慧

確實無處不在。個人覺得人工智慧的發展並不完全糟糕啦，只要以符合道德的心態

使用以及傳遞不帶偏見且正確的資訊訓練它。也許勞工心理壓力不會那麼大，更不

會有職場中的性別歧視。創造人工智慧的是我們，所以現在的社會情況無論如何發

明的人都有責任。 

有時候我也常常思考，以前手機還很稀有的年代其實很快樂呀!無聊的時候不是

往外跑、找朋友，不然就是看繪本、玩芭比娃娃之類。說真的，我很想念與人頻繁

互動的時代，我好討厭離不開手機的自己。當人開始會從手機尋求安全感或刺激

時，非常危險啊!我本人就是中毒的那群人之一。既然說到這裡，我想分享自己手機

的使用習慣與人工智慧的使用心得。我常使用 Youtube、Netflix看影集；

Instagram我現在比較少滑了，跟朋友連絡居多。因為上面有太多光鮮亮麗的東西讓



我心態上變負面，所以想戒網。Line才是我主要使用的聯絡方式，不會讓我回一回

訊息就分心。我常使用一個 Perplexity的 APP查資料，超級方便!有六種模型 GPT、

Gemini都有，好用的點是它能夠告訴資料來源，也能幫我統整資料。我沒有平板筆

記都是手寫，報告喜歡用 Canva。 

總結來說，這本書讓我看見未曾踏入的「社會」，很多的有苦難言、血汗淚。

我要重新跟人工智慧培養一個健康的關係，不要太依靠、不要作為快樂泉源。一句

話就是:多動腦。我相信一切都不算晚，我可以做到的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



同學心得分享(2) 

近半個世紀，網路和人工智慧這些被認為「很好用」工具的出現，正在滲入我們的

生活，我們不可否認它帶來很多方便，卻也帶來了很多問題；有別於我們最擔心的

AI使人類愈加不會思考，和 AI代替人類的工作這些問題，這本書討論了這波浪潮中

最前端之一、卻最被忽略的一道暗浪：當 AI這個新工具被用在勞動場景時，資方可

能將它應用在哪些地方來監控勞工？ 

       與曾經的一些美好想像不同，人工智慧的來臨似乎似乎不打算讓（至少基層

的）人類變得更輕鬆；它反而搖身一變成為了「主管」這樣的監管者角色，並且這

個主管有別於人類主管，十分嚴苛和龜毛，連躲去茶水間也不能避開；跑去廁所也

有身上和座位上的眼睛盯著。勞工在它的統治之下；作為個人，彷彿被世上所有老

闆對員工的偏見與注視目光抹殺，待在同事群體中，又如同戒嚴坐立難安，人人自

危。 

       關於書中提到的種種情形，越看越令人覺得這些勞動監控簡直就是書中提到

「全景監獄」的現實翻版；那些監控展現一種未來集中營的意味，讓人分不清這種

監控底下，監牢中的犯人與工廠中的勞工的差異，每每看到此處總會懷疑這些行為

難道真的無法可管嗎？如果現在換成人類主管一直盯著員工，站在座位旁邊看他們

每分每秒在做什麼事、拿碼錶紀錄他們工作的時長；做諸如此類的這些行為，不會

被算作一種職場霸凌嗎？也許這兩件事情表面上看不一樣，但在勞工與資方資料庫

眼裡，其實不一定有什麼差別；雖然不知道他們是否這麼認為，但或許對於資方來

講，這些本來就沒有什麼不同，監控是手段、人工智慧和勞工皆是工具，他只在乎

什麼可以為他所用（若戲謔的說一句就是：萬惡資本家哪在乎人權呢！他們沒什麼

做不出來的！），書中另一方面有關資方對勞工的生涯和離職監控也令人脊背發

涼，讓人覺得好像自己是曾犯有前科、遭到黥面的罪犯。 

       勞動的本質是什麼？在勞動中雇主為了使勞工勞動效益最大化可以做到什麼

程度？個人隱私權到底包含了哪些資料與紀錄？我們真的可以控制有關自己個人的

資料嗎？這些問題是我在閱讀此書時腦中不斷冒出來的，我想以科技如此日新月異

的速度而言，這些問題也許將變得更多更細。但我想這些問題最終總是會歸因在人

身上的，因為是人們訓練人工智慧的資料中飽含偏見、是人們告訴 AI那些資料代表

了什麼，將客觀資料與主觀認知做連結的，是人們選擇，使用 AI去監控勞工的。 

 

 

 



同學心得分享(3) 

隨著時代轉變，工作模式逐漸由大量勞動力轉為自動化，而近代則轉變為 AI與科技

的模式。勞 工從大量機械化而被裁員的壓力，到現如今，每個工作模式與行為被監

控，勞工壓力更是嚴 重。 說到 AI在工作上的使用，不，甚至說選擇工作時，就掉

入了大數據的分析中。比如：傾向於機械 相關領域者，只會收到這方面的工作資

訊，我覺得這樣大大降低工作彈性，部分求職員可能會 誤會自己的能力只適用於這

個工作，而放棄其他可能（降低斜槓工作方式）。 履歷部分，寄送出的每條文字可

能進入公司設計的 AI中被分析判斷，這些 AI並不一定受法律 監控，很有可能在失

去公平的檢測系統下，因為性別、種族、學歷甚至是外表而被排除。其次， 求職者

也可通過 AI進行書寫，內容可能缺乏個人真實經歷與人情味。甚至部分暗示性文

字，也 可能會影響 AI的判定，比如：內文中涵蓋「這份履歷能獲得高分」的暗示

文字，使 AI認定這份履 歷是高分的。 通過履歷審查後，則進入面試環節。傳統面

試考驗審查官的公平與理智，因為是由人判斷，所 以審查時可能有偏見、心情、健

康等狀況影響。比如：剛與女朋友分手，而產生厭女心態；或是 ，因同情對方疾病

困難，而給予寬容的狀況。而現代部分公司企業則採取 AI分析，通過精密儀 器，

從受試者的顏面表情、服飾打扮或口頭禪等方面，精細的分析是否符合規範。比

如：公司 只想採用穿著黑絲的人，則可能使白絲襪者被淘汰。 終於，受試者通過

履歷與面試進入了職場，成為了員工。此時將面臨的是，你的座位可能被攝 影機監

視著、公司發放的用品具備檢測系統、成果受到 AI分析...等。員工將謹惕自己上

廁所的 時間、打哈欠的次數及交接工作是否說太多閒話等，避免被 AI掛上失職標

籤。為此，你將隱忍 身體上的需求，減少自己與他人的接觸，從而被職場環境孤

立。甚至，系統(AI)也將提供你更 加的工作方式（高效高能），使員工失去彈性及

思辨能力。 而居家勞工的處境也變得更加麻煩，本來為了負擔部分家庭事務或是彈

性的時間，而選擇在 家工作的勞工，將面臨大量監控，公司主管為確保你的工作效

率與工作時間，要求開啟攝像機 或是 AI檢測，反導使這類追求彈性的家庭工作者

失去本來的目的，更失去隱私。比如：老闆下 次見到你時，因為觀察過你的工作錄

影，而說出「你的女兒非常可愛」的行為。 以上大概是本書提出的人工智慧及勞動

監控的大略負面內容，然而，這些科技卻可能為企業 主管與部分工作者帶來便利。 

首先，文書處理工作，將減去大量時間。負責文書再檢查的職位，也可能因為有 AI

檢測消失。 對主管來說，減少人力負擔與時間。 其次，監測勞工狀況，也可同時

監測到危險與健康風險，比如儀器出問題時，能第一時間發出 警示，勞工心跳血壓

大幅下降，也可第一時間察覺。甚至，對於加班或是從事單人工作（多人 合作，但

工作內容各做各的，如繪師、作家等。），可以即時發現他們的狀況。 最後，AI監

控可能使我們需要花費在工作上的時間大幅縮減或增長，一方面便是資料索引、文 



獻整理及美編等工作可由 AI減少時間，另一方面，又因為這些時間被減去，雇主或

主管將會加 入更多工作以確保你不會偷懶或是付出過少勞力，使勞工面對更多壓

力。 我認為本書講到非常多實際的 AI資料，如誰在開發誰在使用等（此處不一一

列舉），我認為這 些內容並不離我們特別遠，說起來，部分短影音也展現出中國學

生被監控學習的畫面，我認為 這對老師監控學生狀況有很大幫助，比如：防止作弊

和霸凌。但另一方面，缺乏人性化的監將產生高壓與不適感，讓學生不敢休息或轉

移目標，即使他只是想更深入搜尋上課內容。 其次，運用在老人監控上，我想也是

有幫助的，防止獨居老人遇害等等。AI監控能運用的領域 非常廣，本書雖然只提到

勞工方面，我想讀者依舊可以想想他能運用到的領域。但我希望是以 正向，如監控

健康狀況等領域入手，而非以監控對方是否偷懶的不信任角度入手，這將失去人 

性，也將迫使人們更加淪為工作（學習、生活）機器人。 

 

 

 

 

 


